REGCULAMIN SERWISU pn.
NaMoment.pl

Definicje

GOSC - podmiot niezalogowany do serwisu

NAJEM - umowa zawierana miedzy Wynajmujacym a Najemca na
podstawie ktorej Najemca ma prawo uzywac rzecz Wynajmujacego przez
czas oznaczony lub niecznaczony w zamian za Czynsz

NAJEMCA - gosc lub uzytkownik serwisu zainteresowany najmem rzeczy
wskazanej w ogtoszeniu

OGLOSZENIE - strona z trescig oferty, ktora powinna zawierac wszystkie
niezbedne dane: dla wynajmu: czynsz, okres trwania najmu, przedmiot
najmu i jego prawidtowy opis, a dla ustugi: wynagrodzenie, date lub okres
wykonania, rodzaj ustugi z opisem

REJESTRACJA - zatozenie konta internetowego za pomoca formularza oraz
potwierdzenie tozsamosci poprzez link dostarczony na podany adres poczty
elektronicznej

SERWIS INTERNETOWY - strona internetowa pn. www.NaMoment.pl

USLUGA - umowa zawierana miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca na
podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania okreslone]
ustugi dla Ustugobiorcy (jednorazowo albo przez okreslony okres czasu) w
Zamian za wynagrodzenie

USLUGOBIORCA - gosc lub uzytkownik serwisu zainteresowany
skorzystaniem z ustugi wskazanej w ogtoszeniu

USLUGODAWCA - uzytkownik serwisu tworzacy ogtoszenie w celu zawarcia
umowy o swiadczenie okreslonej ustugi

UZYTKOWNIK - podmiot posiadajacy zarejestrowane konto

WYNAJIMUIJACY - uzytkownik serwisu tworzacy ogtoszenie w celu zawarcia
umowy najmu

|. Postanowienia ogolne

§1.



1. Ninigjszy Regulamin ustala zasady korzystania z serwisu
www.NaMoment.pl oferujgcego platforme do publikowania i wyszukiwania
ogtoszen wynajmujgcych oraz ustugodawcow.

2. Serwis ufatwia nawigzywanie kontaktu witascicieli wynajmowanych rzeczy
Z najemcami zainteresowanymi wynajmem oraz ustugodawcow z
ustugobiorcami zainteresowanymi ustuga.

3. Wiascicielem serwisu jest NaMoment spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba 41-400 Mystowice ul. Boliny 16/167 NIP
2220920117 KRS 0000906563. Kontakt z NaMoment mozliwy po adresem e-
mail: biuro@namoment.pl

4. Rejestracja konta w serwisie oznacza wyrazenie zgody na tresc
niniejszego Regulaminu i polityki prywatnosci oraz zobowigzanie do jego
przestrzegania. Uzytkownik zapoznaje z trescia Regulaminu co potwierdza
W momencie rejestracji.

5. Serwis stuzy tylko i wytacznie jako platforma dla wynajmujacych i
ustugodawcow, za pomoca ktorej najemcy i ustugobiorcy moga przegladac
I wyszukiwac zamieszczone przez wynajmujgcych i ustugodawcow
ogtoszenia.

6. Goscie korzystajg z serwisu internetowego w ograniczonym zakresie, m.in.
nie maja dostepu do profilu uzytkownikow i funkcji dodawania ogtoszen ani
komunikatora.

7. Whadciciele serwisu nie sg strong umowy najmu/ustugi ani agentami
Wynajmujacych/Ustugodawcow.

§2.

1. Serwis internetowy do prawidtowego dziatania wymaga potaczenia sie
Uzytkownika z siecig Internet. Potgczenie z Internetem powinno pozwalac
Nna komunikacje za posrednictwem protokotu HTTPS (co najmniej TLS1.3).

2. Ponadto Uzytkownik powinien posiadac najbardziej aktualng wersje
przegladarki Edge, Google Chrome lub Firefox, oryginalny system
operacyjny Windows lub Android lub 10S w najnowszych wersjach wraz z
aktualizacjami, wigczong obstuge JavaScript oraz plikow cookies, przy czym
przegladarki internetowe powinny pracowac w rozdzielczosci ekranu nie
mniejszej niz 1280x1024 pikseli;

3. Niezbedne do prawidtowego dziatania serwisu przerwy techniczne beda
w godzinach nocnych.

4. W razie awarii technicznej trwajacej powyzej doby czas emisji ogtoszen
zostanie przedtuzony o tyle godzin lub dni ile trwata awaria.



5. Wszelkie problemy techniczne, nieprawidtowosci w dziataniu serwisu lub
podejrzane aktywnosci nalezy zgtaszac za posrednictwem adresu e-mail do
kontaktu biuro@namoment.pl.

§3.

1. Ustugi zamieszczania ogtoszen oferowane przez serwis internetowy sg
ptatne, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie.

2. Administratorzy serwisu internetowego moga wprowadzac zwolnienia z
optat dla okreslonej grupy Uzytkownikow allbo na czas okreslony. Takie
zwolnienie z optat nie stanowi podstawy roszczen innych Uzytkownikow o
zwrot uiszczonych optat.

3. Pfatnosci za publikacje ogtoszen w serwisie internetowym sg
przetwarzane przez zewnetrznych ustugodawcow, na podstawie odrebnych
stosunkow prawnych pomiedzy Uzytkownikami a firmami
przetwarzajacymi ptatnosci, ktorych wiasciciel serwisu nie jest strona.

4. W ramach serwisu internetowego Uzytkownicy moga korzystac z
nastepujacych ustug, m.in.:

« dostep do ogtoszen wynajmujacych/ustugodawcdw zamieszczonych
W serwisie internetowym www.namoment.pl oraz innych tresci
udostepnionych przez wtascicieli serwisu,

e zatozenie konta,

e korzystanie z konta,

e kontaktowac sie z obstuga portalu,

e korzystania z wyszukiwarki ogtoszen,

e zamieszczanie ogtoszen w serwisie i ich edycja, wyrdznienie, dodanie
ogtoszenia do ulubionych, usuwanie,

e korzystanie z innych funkcji dostepnych w serwisie internetowym w
tym z komunikatora, raportu dotyczgcego swojego ogtoszenia (m.in.
ilosc wyswietlen, ilos¢ odston danych kontaktowych, panelu
firmowego, ekoportfela).

5. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z serwisu internetowego
zgodnie z jego przeznaczeniem, w granicach prawa i dobrych obyczajow
obowigzujacych spoteczenstwo informacyjne, z poszanowaniem praw i
dobr innych osob.

Il. Konto uzytkownika
§1.

1. W celu korzystania ze wszystkich funkcji serwisu Gos¢ moze bezptatnie
zatozy¢ konto uzytkownika w serwisie www.namoment.pl.



2. Rejestracja konta uzytkownika powoduje zawarcie umowy o korzystaniu z
ustug dostepnych dla zarejestrowanych Uzytkownikow konta na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Konto zostaje zatozone w wyniku rejestracji, ktéra polega na:

e wypetnieniu odpowiedniego formularza prawdziwymi i aktualnymi
danymi podmiotu

e ustalenia hasta, ktore powinno zawiera¢ min. 10 znakow, duzg, mata
litere, cyfre

e akceptacji regulaminu

e aktywacji konta poprzez link przestany na adres e-mail Uzytkownika
podany podczas rejestracji.

4. WHiasciciele i administratorzy serwisu www.NaMoment.pl przetwarzaja
dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego
Regulaminu - Polityka prywatnosci.

5. Zalogowanie Uzytkownika na konto umozliwia korzystanie ze wszystkich
funkcji serwisu.

6. Uzytkownikiem moze byc¢ wytagcznie osoba fizyczna posiadajgca petna
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosc prawna. W przypadku osob prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej, dokonywanie wszelkich czynnosci w
ramach serwisu powinno by¢ dokonywane przez osoby umocowane do
dziatania w ich imieniu.

7. Serwis ma prawo do dodatkowej weryfikacji osob wskazanych w ust. 6
poprzez zadanie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc lub
umocowanie do dziatania Uzytkownika. W razie nieprzedstawienia
dokumentu, konto moze zostac¢ zawieszone.

8. Umowa o korzystanie z ustug dostepnych dla zarejestrowanych
Uzytkownikow konta zawierana jest na czas nieokreslony, z chwilg klikniecia
na link aktywacyjny przestany na adres e-mail Uzytkownika podany podczas
rejestracji.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do ochrony danych dostepowych do konta
przed dostepem o0sob trzecich, a w razie powziecia podejrzenia, ze dostep
do konta uzyskata osoba trzecia - uzytkownik zmieni hasto lub jezeli nie ma
takiej mozliwosci niezwitocznie zgtosi ten fakt Administratorowi serwisu za
posrednictwem adresu e-mail do kontaktu lub formularza kontaktowego
dostepnego na stronie.

10. Uzytkownik ma obowiazek na biezaco aktualizowac swoje dane
kontaktowe w serwisie.



11. Pod jednym adresem e-mail moze byc¢ zarejestrowany tylko jeden
uzytkownik.

12. Rozwigzanie umowy o korzystanie z ustug dostepnych dla
zarejestrowanych Uzytkownikow konta nastepuje poprzez usuniecie konta
Nna zasadach okreslonych w § 5.

13. Jezeli Uzytkownik korzysta z konta naruszajac niniejszy Regulamin lub
przepisy prawa to Administratorzy serwisu moga wysta¢ Uzytkownikowi
ostrzezenie lub zawiesi¢ konto bez ostrzezenia. Administratorzy serwisu
zobowigzuja sie stosowac srodki odpowiednie do wagi naruszenia.

14. Administratorzy serwisu zobowigzuja sie do niezwtocznego
powiadomienia Uzytkownika o podejmowanych przez nich dziataniach oraz
ich przyczynach.

15. Wiasciciel serwisu internetowego moze rozwigzaC umowe z
Uzytkownikiem, w przypadku, gdy Uzytkownik nie zaprzestaje naruszen
pomimo wezwania do zaprzestania dziatania lub zaniechania: sprzecznego
Z prawem powszechnie obowigzujacym, regulaminem lub godzacym w
dobre imie i wizerunek serwisu internetowego.

16. Uzytkownik powinien zgtaszac portalowi www.namoment.pl naruszenia
regulaminu, przede wszystkim tresci tamigce prawa autorskie lub dziatania
naruszajace przepisy prawa.

§2.

1. Konto Uzytkownika mozna usunac poprzez wybranie z menu opcji ,usun
konto" albo w przypadku problemow z zalogowaniem sie (hasto zostato
zapomniane, problemy z e-mailem) Uzytkownik moze przestac
osSwiadczenie o rozwigzaniu umowy na adres e-mail: biuro@namoment.pl.

2. W przypadku przestania e-maila z innego adresu e-mail niz podany w
koncie w serwisie internetowym, Administratorzy serwisu zastrzegaja sobie
mozliwosc weryfikacji tozsamosci uzytkownika.

3. Za dzien usuniecia konta uwaza sie dzien potwierdzenia operacji w
panelu uzytkownika albo dzien wystania e-maila.

4. Umowa zawarta z Uzytkownikiem ulega rozwigzaniu w chwili usuniecia
konta.

5. Srodki pieniezne znajdujace sie na koncie Uzytkownika nalezy
wykorzystac przed usunieciem konta, niewykorzystane srodki nie podlegaja
ZWrotowi.



6. Kazdy Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o
korzystanie z ustug dostepnych dla zarejestrowanych Uzytkownikow konta
odstapic od tej umowy bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie w
tym zakresie za pomoca formularza kontaktowego lub pisemnie na adres e-
mail:biuro@namoment.pl. Z odstgpieniem od umowy ustugi Konta
wygasajg pozostate umowy z uzytkownikiem.

Ill. Zasady publikacji ogtoszen
§1.

1. Serwis stanowi platforme umozliwiajaca publikowanie i kojarzenie
ogtoszen Wynajmujacych — ofert wynajmu oraz ogtoszen Ustugodawcow —
ofert ustug. Ogtoszenie zostaje zamieszczone w serwisie internetowym po
wypetnieniu szablonu ogtoszenia i zaksiegowaniu petnej ptatnosci na
rachunku serwisu zgodnie z cennikiem. Nastepnie Administrator serwisu
sprawdza ogtoszenie i Kieruje je do publikacji.

2. Administrator moze wyswietlac ogtoszenie, w przypadku
nieprawidtowosci (m.in. niezgodnosc z Regulaminem) zmieniac jego status
i odestac do Uzytkownika serwisu z uwagami lub zmieniac jego tresc.

3. Proces dodawania ogtoszenia przez Wynajmujacych / Ustugodawcow
rozpoczyna sie od wypetnienia w serwisie internetowym formularza
zawierajacego:

e Wybor kategorii, w ktorej bedzie zamieszczone ogtoszenie

e tytut ogtoszenia

e stowa kluczowe

e dane adresowe

e dane kontaktowe

e informacje o wysokosci optaty (ewentualnie kaucji) w umowie najmu
lub informacje o wysokosci wynagrodzenia za ustuge,

e 0OpCje auto-odnowienia ogtoszenia (wydtuzenia czasu emisji
ogtoszenia o kolejny okres),

e Opis

e WybOr zdjecia gtdbwnego

e Qgalerii zdjec

4. Przedmiotem ogtoszenia najmu moga bycC pracownicy, rzeczy ruchome
lub nieruchomosci.

5. Przedmiotem ogtoszenia ustugi moga byc¢ tylko i wytagcznie ustugi zgodne
Z prawem.

6. Opublikowane ogtoszenie jest dostepne bezptatnie dla wszystkich gosci
odwiedzajgcych serwis internetowy oraz dla zarejestrowanych
Uzytkownikow serwisu.



7. Z momentem publikacji ogtoszenia Uzytkownik udziela serwisowi
niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej licencji na
utrwalanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie catosci lub dowolnego
fragmentu ogtoszenia, w celu jego wyswietlania w serwisie internetowym, a
takze w dowolnym miejscu za posrednictwem sieci Internet, w tym w
wyszukiwarkach internetowych (jak np. Google), portalach
spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram). Udzielenie tej licencji jest
konieczne dla petnego korzystania z serwisu internetowego. Ze wzgledu na
specyfike Internetu serwis internetowy nie ma kontroli nad dalszym
rozpowszechnianiem tresci opublikowanych w serwisie lub przesytanych
przez Uzytkownikow serwisu internetowego.

§2.
1. Ogtoszenie powinno byc¢ zrozumiate i zgodne ze stanem faktycznym.

2. Uzytkownik ma obowigzek prawidtowo opisac wynajmowany przedmiot,
w szczegolnosci wymienic jego ewentualne wady i stan zuzycia.

3. Uzytkownik ma obowiazek prawidtowo opisac oferowana ustuge, w
szczegolnosci wskazac, czy oferuje jej wykonanie jednorazowo czy przez
okreslony czas, a takze wskazac cechy oferowanej ustugi, a w odniesieniu do
ustug wymagajacych posiadania okreslonych kompetencji lub uprawnien —
zaznaczyC ponadto, czy Ustugodawca posiada takie kompetencje lub
uprawnienia.

4. Zabronione jest wprowadzanie w btad potencjalnych najemcow, w
szczegolnosci poprzez zdania sugerujgce cechy lub wiasciwosci
przedmiotu, ktorych wynajmowany przedmiot nie posiada.

5. Zabronione jest wprowadzanie w bfad potencjalnych Ustugobiorcow, w
szczegolnosci poprzez zdania sugerujgce cechy lub wiasciwosci
oferowanych ustug niezgodnie z rzeczywistoscia albo wskazujace
kompetencje lub uprawnienia Ustugodawcy, ktoérych Ustugodawca nie
posiada.

6. Cena najmu lub wysokosc¢ wynagrodzenia za ustuge powinny byc
wyraznie i jasno okreslone. Jezeli cena najmu lub wynagrodzenie za ustuge
zawiera wiecej sktadnikow nalezy je wskazac i opisac wraz z doktadnym
sposobem obliczenia koncowej naleznosci.

7. Cena najmu / wynagrodzenie za ustuge bedzie wyrazone w ztotych
polskich w kwocie brutto wraz z podatkiem VAT.

8. Administratorzy serwisu internetowego maja prawo do zmiany kategorii,
w ktorej bedzie zamieszczone ogtoszenie jak i tresci niezgodnej z niniejszym
regulaminem.



9. Przedmiotem ogtoszenia najmu moze byc tylko i wytgcznie rzecz do
ktorej Uzytkownik ma tytut prawny, ktory uprawnia go do zawierania
UuMmowy Nnajmu, w szczegolnosci wiasnosc.

10. Przedmiotem ogtoszenia ustugi moze byc tylko i wytacznie ustuga, ktora
Ustugodawca wykona osobiscie (w tym takze w ramach dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Ustugodawce). Zabronione jest
oferowanie ustug w imieniu innych osob.

11. Jedno ogtoszenie dotyczy¢ powinno jednego przedmiotu / jednej ustugi
lub takich samych przedmiotéw / ustug tego samego rodzaju -z
okredleniem dostepnej liczby wynajmowanego przedmiotu / liczby
powtorzen ustug tego samego rodzaju (np. 5 godzinnych lekcji gry na
flecie). Uzytkownik wprost okreséla co sktada sie na komplet/zestaw
wskazany w ogtoszeniu.

12. Zakazana jest ptatna reklama w ramach ogtoszenia, zamieszczanie
adresow innych stron internetowych i odniesien do innych serwisow w
szczegolnosci o podobnym do niniejszego serwisu profilu dziatalnosci.

13. Ogtoszenie nie moze w szczegolnosci dotyczyc:

e rzeczy pozyskanych w sposob niezgodny z prawem lub majacych
zZwiazek z przestepstwem,

e ustug niedozwolonych zgodnie z polskim prawem, w szczegdlnosci
ustug towarzyskich lub wynajmowania pomieszczen w celu
Swiadczenia odptatnych ustug seksualnych,

e rzeczy co do ktorych toczy sie lub z duzym prawdopodobienstwem
bedzie sie toczyt spor sadowy lub ktdre objete sg postepowaniem
egzekucyjnym.

14. Jezeli ogtoszenie dotyczy ustug lub rzeczy, ktdre nie moga byc¢ ogtaszane
W serwisie internetowym, wskazanych w ust. 13, to administrator serwisu
moze zawiesiC jego wyswietlanie lub usunac ogtoszenie. Jednoczesnie
administrator serwisu ma obowigzek poinformowac o tym fakcie
Uzytkownika, ktory je zamiescit. Uzytkownikowi, ktory umiescit
niedozwolone ogtoszenie nie przystuguje roszczenie o zwrot optaty za
publikacje ogtoszenia.

15. Ogtoszenia nie moga byc obrazliwe i nie moga zawierac okreslen
nieprzyzwoitych czy wulgarnych

16. Uzytkownik moze w kazdym momencie zamieszczac ogtoszenia i
przedtuzac okres emisji ogtoszen zgodnie z cennikiem stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

17. Ogtoszenia sa przechowywane na koncie uzytkownika w zaktadkach:
nowe, moderacja, opublikowane, odrzucone, zakonczone.



§3.

1. Zamieszczanie w serwisie internetowym ogtoszen Wynajmujacych lub
Ustugodawcow jest odptatne.

2. Przegladanie zamieszczonych ogtoszen w celu dokonania wyboru przez
Najemcow lub Ustugobiorcow jest bezptatne.

3. Serwis oddaje do dyspozycji Uzytkownikow nastepujace rodzaje pakietow
I ustug ogtoszeniowych:

e Pojedyncze ogtoszenie standard - ogtoszenie wyswietlane w
standardowym ciagu listy wyswietlania ogtoszen w danej kategorii
e Pakiet srebrny
o 10 standardowych ogtoszen
e Pakiet ztoty
o 25standardowych ogtoszen
o lodswiezenie kazdego ogtoszenia z danego pakietu po uptywie
15 dni okresu wyswietlania
o Panel Firma na 30 dni
o Pakiet platynowy
o 100 standardowych ogtoszen
o lodswiezenie kazdego ogtoszenia z danego pakietu po uptywie
15 dni okresu wyswietlania
o Panel Firma na 30 dni
e Panel Firmowy
o Mozliwosc¢ dodania logo swojej firmy
o Mozliwosc¢ dodania opisu firmy
o Dostep do wszystkich aktywnych ogtoszen danego
uzytkownika ponizej wyswietlanego ogtoszenia
o Usuniecie wyswietlania podobnych ogtoszen innych
Uzytkownikow ponizej wyswietlanego ogtoszenia
e Wyrdznienie ogtoszenia na 7 dni -Ogtoszenie bedzie umieszczone na
liscie ogtoszen ze specjalnym oznaczeniem przez 7 dni
e« Wyrdznienie ogtoszenia na 30 dni - Ogtoszenie bedzie umieszczone
na liscie ogtoszen ze specjalnym oznaczeniem
o Odswiezenie ogtoszenia - Skierowanie ogtoszenia na poczatek listy
wyswietlania w danej kategorii
e Automatyczne przedtuzanie - umozliwia wydtuzenie okresu publikacji
od daty emisji pierwotnej o kolejny okres [30 dni] wyswietlania,
promowania ogtoszen pojedynczych i pakietow. Z automatycznego
przedtuzenia mozna zrezygnowac w dowolnym momencie ze
skutkiem na koniec biezgcego okresu. Wznowienie ustugi
automatycznego przedtuzenie jest mozliwe w dowolnym momencie.

4. Serwis okresla okres trwania ustugi w zaleznosci od rodzaju ustugi.



e Pojedyncze ogtoszenie standard jest aktywne przez 30dni od daty
aktywacji.

e Pakiet srebrny jest aktywny przez 60dni od daty aktywacji

o Pakiet ztoty jest aktywny przez 120 dni od daty aktywacji.

e Pakiet platynowy jest aktywny przez 180 dni od daty aktywacji.

e Panel firmowy jest aktywny przez 30 dni od daty aktywacji.

e Wyrdznienie ogtoszenia przez 7dni jest aktywne 7 dni od daty
aktywacji.

e  Wyrdznienie ogtoszenia przez 30dni jest aktywne 30 dni od daty
aktywacji.

V. Ptatnosci
§1.

1. Uzytkownik za posrednictwem konta bedzie informmowany o operacjach
jakie podejmowat i wysokosci srodkow/ punktéw na nim zgromadzonych.

2. Dofadowanie w formie punktow przelicza sie w nastepujacy sposob 1zt -1
pkt.

3. Uzytkownik bedzie wyraznie informowany o cenie brutto wybieranych
ustug zgodnie z cennikiem.

4. Serwis wymaga dokonania ptatnosci z gory.

5. Skorzystanie z ktorejkolwiek z metod ptatnosci wymagac bedzie
nawigzania odrebnego stosunku prawnego z dostawcg danej ustugi
pfatniczej i zaakceptowania jego regulaminu. Serwis nie jest strong takiego
stosunku prawnego i nie ma mozliwosci ingerowania w jego tresc ani
sposob realizacji. W razie jakichkolwiek problemow z ptatnoscia Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z dostawcag danej ustugi ptatniczej celem
wyjasnienia watpliwosci lub zgtoszenia reklamacji. Serwis nie przyjmuje na
siebie odpowiedzialnosci za realizacje ustugi ptatniczej przez zewnetrznego
ustugodawce.

6. W przypadku usuniecia ogtoszenia za czas pozostaty do konca
wyswietlania ogtoszenia zaptata nie podlega zwrotowi.

7. W przypadku zakupu nowego pakietu w trakcie obowigzywania
aktualnego pakietu, jego niewykorzystana zawartosc przepada, a srodki nie
zostajg zwracane.

8. Ogtoszenia niezgodne z prawem lub postanowieniami niniejszego
Regulaminu, w szczegolnosci: dodane w niewtasciwej kategorii, podobne
lub ich duplikaty, wielokrotnie powtorzone (o charakterze spamu), uznane
za obrazliwe, zawierajgce tresci lub przedmioty pornograficzne lub



erotyczne, tresci, ktore moga byc¢ interpretowane jako promowanie
czynnosci seksualnych lub erotycznych w zamian za pienigdze, tresci
bedace proba oszustwa, naruszajace jakiekolwiek prawa autorskie beda
usuwane, a pobrana wczesniej optata za takie ogtoszenia oraz zwigzane z
nimi odptatne ustugi nie bedzie zwracana. Ponadto serwis moze w
stosunku do uzytkownika, ktory zamieszczat ww. ogtoszenia zastosowac
procedure § 4 ust. 15.

§2.

1. Uzytkownik moze ustawic opcje cyklicznej, co miesiecznej subskrypcji
ustugi dodawania ogtoszen lub wyroznienia, z ktérej mozna zrezygnowac w
dowolnym momencie.

2. Pomimo rezygnacji z ustugi bedzie ona zapewniona do konca okresu
rozliczeniowego, za ktory zostata uiszczona optata.

3. Subskrypcja odnawia sie automatycznie poprzez pobranie srodkow z
konta Uzytkownika.

4. Jezeli ptatnosc nie moze zostac zrealizowana (brak srodkéw na koncie,
nieprawidtowe dane), ustugi zostajg zawieszone do momentu uiszczenia
optaty.

5. Zmiany m.in. cennika optat za ustugi cykliczne zostang ogtoszone
uzytkownikom z minimum 30 dniowym wyprzedzeniem, za pomaoca
informacji w serwisie oraz w wiadomosci e-mail zawierajgcej nowy cennik i
moment poczatkowy jego obowigzywania.

V. Powiadomienia i wiadomosci
§1.

1. W Serwisie istnieje mozliwosc otrzymywania powiadomien wewnatrz
aplikacji i e-mailem do uzytkownika.

2. Lista powiadomien obejmuje:

e Zmiany statusu,

e Dbliski termin ogtoszenia,

e brak srodkéow na koncie,

e zMmiana w ustawieniach konta uzytkownika,
e nNowa wiadomosc.



3. W serwisie znajduja sie dwa moduty komunikacyjne, jeden stuzy do
kontaktu z Administratorem Serwisu, drugi natomiast do wysytania
wiadomosci miedzy Uzytkownikami.

4. Administrator ma dostep do wiadomosci wysytanych na czacie pomiedzy
Uzytkownikami. W przypadku wykrycia podejrzanych wiadomosci w
szczegolnosci nakierowanych na probe oszustwa, czy dziatania
niezgodnego z prawem administrator zastrzega sobie mozliwosc
zawieszenia konta uzytkownika lub zablokowania funkcji komunikatora.

VI. Reklamacja
§1.

1. Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego ztozenia reklamacji dotyczacej
niewykonania badz nienalezytego wykonania ustug swiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomoca
formularza kontaktowego lub na adres biuro@namoment.pl

2. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres email
Uzytkownika przypisany do Konta, numer Ogtoszenia, okolicznosci
uzasadniajace reklamacje, a takze zagdanie Uzytkownika zwigzane ze
sktadana reklamacja.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalaja na
rozpoznanie reklamacji, administrator serwisu zwrdoci sie do Uzytkownika o
wyjasnienie watpliwosci lub podanie dodatkowych informacji, o ile bedzie
to niezbedne, jednoczesnie wskazujac precyzyjnie takie watpliwosci lub
wymagane informacje.

4. Administrator serwisu rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana pocztg
elektroniczng na adres email Uzytkownika przypisany do Konta, chyba, ze
Uzytkownik zazada w tresci reklamacji przestania odpowiedzi poczta na
adres korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji.

VII. Zmiana Regulaminu
§ 3.

1. Witasciciel serwisu moze zmieniac niniejszy Regulamin, w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy poprawi to dziatanie serwisu.



2. O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz drogg elektroniczna na
adres e-mail podany przy rejestracji.

3. Zmiany wchodzg w zycie po 14 dniach od ich ogtoszenia.

4. Uzytkownik, ktory nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje w
kazdym czasie prawo do rozwigzania umowy o ustuge Konta.

VIII. Przepisy koncowe
§ 4.
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.10.2021 r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wymienione ponizej zatgczniki nr 1-2 stanowig integralng czesc
Regulaminu.



